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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Verificar aregularidade dos atendimentos oftalmolégico realizados pela empresa OFTALMO COMPANY LTDA
Entidade Responsavel: SES DE RONDONIA

CPF/CNPJ: 04.287.520/0001-88

Municipio/UF: PORTO VELHO-RO

Fase(s):

Tipoda Fase Data Inicio Data Término
Analitica 01/04/2024 05/04/2024
Execugéo - Inloco 08/04/2024 12/04/2024
Relatério 15/04/2024 30/04/2024
Relatério 02/05/2024 28/05/2024

Unidade Visitada: SES DE RONDONIA
CPF/CNPJ: 04.287.520/0001-88
Municipio/UF: PORTO VELHO/RO

Equipe:

Nome CPF

Sara Caroline Santos Faial 040.955.332-85
Marco Antonio Vercosa de Castro 925.188.695-49
Sénia Regina dos Santos 187.060.498-93
Jose Rafael Cruz Dantas 946.623.712-87

Gestao do Prestador:  Estadual
Demandante: Componente Estadual do SNA
Forma: Direta

Objeto: Contrato

Abrangéncia: 20/12/2021 a20/12/2022

II-INTRODUCAO

Auditoria realizada na empresa OFTALMO COMPANY LTDA, CNPJ 02.506.535/0001-64- CNES 2043351 (matriz) estabelecida na Rua
Belém, n® 723, Centro, Catanduva - SP, que prestou servigos para a Secretaria de Estado da Saude de Ronddnia nos servigos oftalmoldgicos
através Termo de Referéncia id SEI (2185596) e Contrato 926/PGE-2021 com atendimentos realizados nos municipios de Vilhena
(PIZARRO HOSPITAL DIA) CNPJ N 02.506.535/0014-89 CNES (0906093 “ativo”, 9986316 “inativo” desde 07/05/2021), Porto Velho
PIZARRO HOSPITAL DIA LTDA) CNPJ N¢ 02.506.535/0016-40 CNES (0933228), JiParana (OFTALMO COMPANY LTDA) CNPJ N®
02.506.535/0015-60 CNES (2844117), Cacoal (OFTALMO COMPANY LTDA) CNPJ N?02.506.535/0008-30 CNES (0767077).

A acéo teve como elemento motivador os Relatérios de Controle e Avaliagdo e indicagdes de glosas emitidos pela equipe de Controle e
Avaliagado-NUAC da Coordenadoria de Regulagao, Controle dos Servigos de Saude CRECSS/SESAU disponibilizados nos Processos
Administrativos SEI (0036.026425/2023-36), (0036.086542/2022-78),(0036.093509/2022-02),(0036.083315/2022-91),
(0036.081077/2022-89), (0036.089661/2022-82),(0036.071204/2022-31), (0036.083314/2022-46), (0036.101816/2022-66),
(0036.101817/2022-19), (0036.104106/2022-98), (0036.026425/2023-36) € seus anexos.

O Contrato n° 926/PGE-2021 (SEI n° 0022944490) celebrado entre a empresa Oftalmo Company Ltda., inscrita sob CNPJ n°
02.506.535/0001-64, credencia a pessoa juridica para atuar na Especialidade de Oftalmologia, realizando procedimentos que contemplem
diagndsticos e condutas terapéuticas (cirurgicas), com pregos constantes na TABELA SUS, em unidades fixas, de forma continua e
regionalizada para todo o Estado de Rondbnia, de modo a facilitar o acesso e garantir o atendimento aos usuarios do SUS. O referido
contrato, firmado em dezembro de 2021, teve prazo de vigéncia de 12 (doze) meses e o0 pagamento seria efetuado ao contratado, de acordo
com sua Clausula 62, Iltem 6.2, mediante a apresentacgdo da “(...) produgao constando o nimero total de procedimentos realizados no més
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referente ao periodo requerido contendo documentos probantes (relagdo de pacientes atendidos, com endereco, documentos pessoais,
telefone), devidamente atestadas pela Administracéo (...)".

No que compete ao poder executivo estadual em Ronddnia, o monitoramento e fiscalizagao dos procedimentos ambulatoriais ou hospitalares
no ambito do SUS, particularmente aqueles executados pela rede complementar, é de responsabilidade da Coordenagao de Regulagéo,
Controle e Avaliagao dos Servigos de Saude (CRECSS/SESAU).

Dessa forma, cabe a este setor atribuir a producéo apresentada pela rede complementar uma medida de aprovagéo ou desaprovagéo, tendo
em conta critérios pré-estabelecidos (regulamentos, diretrizes, tabelas de valores e padrées de qualidade), de modo a identificar ndo
conformidades, deficiéncias e oportunidades de melhoria no servigo, bem como indicar o valor a titulo de ressarcimento que a Contratada faz
jus.

A empresa Oftalmo Company Ltda. encaminhou a SESAU/RO o Oficio n° 04/OC/GLOSAS/2023 (SEl n° 0038961542) e Documento Anexo
(SEIn° 0047349756), referente ao recurso de glosa dos procedimentos de "Facoemulsificagdo com implante de lente-intra-ocular dobravel"
e "Tratamento Cirlrgico de Pterigio", apresentados para cobranca no periodo de julho de 2021 a margo de 2022.

De acordo com a empresa, o total glosado no periodo foi de 1.141 procedimentos cirlirgicos oftalmolégicos no valor de R$ 732.576,45
(setecentos e trinta e dois mil quinhentos e setenta e seis reais e quarenta e cinco centavos) de acordo com tabela do Documento Anexo (SEI
n° 0047349756) que sintetiza o pleito da prestadora.

Foi, ainda, encaminhada lista nominal com a data da realizagao e com a indicacao de qual procedimento seria glosado (Anexo Produgéo n®
SEI0047349861).

Houve a reandlise da glosas no periodo por parte do nucleo responsavel pela oftalmologia dentro da CRECSS/SESAU, e a metodologia e
achados da equipe constam na Informagao n° 51/2024/SESAU - NUAC (SEI n° 0046564735). No entendimento da equipe de auditoria, a
analise realizada pelo Controle e Avaliagdo referente a produgéo por parte do NUAC nao sanou o problema, falhando em indicar
individualmente dentre os pacientes presentes na lista nominal quais tiveram a glosa revertida em funcao da resolugao de inconsisténcias
documentais ou outras razdes.

Diante disso, com fim de atender a demanda do Plano de Auditoria da SESAU/GAUDIT - 2024 , a Auditoria N° 17 foi instaurada a fim de
verificar a regularidade dos atendimentos oftalmoldgicos realizados pela empresa auditada, de acordo com os documentos/informagées
constantes no processo SEl e processos relacionados.

llI-METODOLOGIA

O planejamento desenvolvido pela equipe de auditoria para obtengao das informagoes sobre a verificacdo de regularidade dos atendimentos
oftalmolégicos realizados pela empresa auditada foi apoiado em:

a) Pesquisas nas legislagbes pertinentes ao tema;

b) Andlise dos processos encaminhados pelo NUAC- Nucleo de Controle e Avaliagao e disponibilizados para a equipe;

c) Consultas abanco de dados de sites do Ministério da Saude (MS);

d) Complementagao de Planilha Nominal de usuarios SUS realizada inicialmente pelo NUAC e cruzamento das informagdes da planilha
versus as informagdes prestadas em planilhas ao controle e avaliagao;

e) Andlise das documentagbes disponibilizadas pela auditada, levando em consideragdo as assinaturas de pacientes em Ficha de
Atendimento e Registro de Cirurgia;

f) Formulag&o de constatagdes e relatérios;

g) Leitura do Relatério Final de Auditoria n® 13 (Oftalmologia);

h) Elaboragéo do Relatério de Auditoria;

i) Leitura dos Relatérios de Controle e Avaliagdo (ID0045238903) e Parecer no 97/2022/SESAU-NUAC (ID 0031176818) dos atendimentos
no municipio de Vilhena-RO na competéncia Margo/2022;

j) Leitura Relatérios de Controle e Avaliagdo (ID 0029426192) e Notificagdo no 120/2022/SESAU-NUAC (ID 0030438995) dos atendimentos
no municipio de Porto Velho na competéncia Fevereiro e Margo/2022;

k) Leitura Relatérios de Controle e Avaliagéo (ID 0030440215) e Notificagdo no 126/2022/SESAU-NUAC (ID 0030990568) dos atendimentos
no municipio de Ji-Parana na competéncia Margo- 2022;
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I) Leitura dos documentos anexados ao processo 0036.026425/2023-36;

m)Leitura do Oficio n® 04/OC/GLOSAS/2023 (0038961542), 05 de Junho de 2023;

n) Leitura do Oficio No 57/PIZARRO (id: 0030602970) de 19 de julho de 2022;

0) Leitura do Oficio no 63/PIZARRO (id: 0031136942) de 09 de agosto de 2022;

p) Consultaem 11/10/2022 do CNES da auditada (matriz e filiais);

gq) Levantamento de informagées no Termo de Referéncia, Contrato n° 926/PGE-2021, Edital de Chamamento Publico no
016/2018/CEL/SUPEL/RO contido nos autos do processo SEIn° (0036.218528/2018-63).

r) Leitura do do Processo Administrativo SEI (0036.070023/2022-98), seus anexos e processos relacionados.

s) Leitura do do Processo Administrativo SEI (0036.026425/2023-36), Informacao 51 (0046564735), seus anexos e processos relacionados.
t) Elaboragao check’list com itens a serem checados referentes aos processos licitatérios e de Controle e Avaliagao que serviram de base.

IV-CONSTATACOES

Topico: Controle e Avaliacao

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685391

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacdo: Aprovado para pagamento pelo setor de Controle e Avaliagdo, producdo maior que aprovado pelo setor de
Processamento.

Evidéncia: De toda produgéo analisada no periodo auditado, foram aprovados no setor de processamento 422 procedimentos de
facoemulsificagao no valor de R$ 325.615,20 (trezentos e vinte e cinco mil seiscentos e quinze reais e vinte centavos). No
entanto, foram aprovados para pagamento pelo setor de Controle e Avaliagéo 879 procedimentos de Facoemulsificagéo
no valor de R$ 678.236,40 (seiscentos e setenta e oito mil duzentos e trinta e seis reais e quarenta centavos). Portanto
evidenciou-se o quantitativo de 457 procedimentos de Facoemulsificagdo no valor de R$ 352.621,20 (irezentos e
cinquenta e dois mil seiscentos e vinte e um reais e vinte centavos) aprovado pelo setor de Controle Avaliagao para
pagamento a mais do que foi aprovado pelo setor de processamento.

FontedaEvidéncia: Documentagdo de informagées nos processos SEI (0036.083314/2022-46), (0036.101816/2022-66),
(0036.101817/2022-19) e (0036.104106/2022-98), anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Retornando aos processos mencionados, verifica-se que refletem as andlises pelo Controle e Avaliagédo das
competéncias 01/2022, 02/2022 e 03/2022 com execug¢do no municipio de Porto Velho e 03/2022 no municipio de Ji-
Parana. A inconsisténcia verificada pela Geréncia de Auditoria atina-se a produgéo apresentada a competéncia 01/2022,
referente a execugdo no municipio de Jaru, com analise registrada no Processo SEI n° 0036.071204/2022-31,
sobremaneira, observa-se que, apesar da producao rejeitada no Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA), a area
técnica pautou devidamente os motivos para aprovagao da produgao, de acordo com o item 5, da Analise da Produgao, no
Relatério de Controle e Avaliagédo (27354598):
Vale ressaltar que os procedimentos realizados em Jaru, foram rejeitados no processamento por ndo ter sido encontrado o
CNES do profissional no estabelecimento, no entanto foram indicados a serem pagos devido a apresentagao de todos os
documentos probantes que comprovaram a realizagdo dos mesmos, conforme no que tange o Termo de referéncia.
Importante salientar que o CNES do profissional deve estar sempre regularizado para evitar futuros problemas de
processamento.

Analise da Justificativa: De acordo com o fluxo de captagdo de atendimento ambulatorial que consta no Manual Operacional do
Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), o processamento € uma etapa imprescindivel e
prévia as atividades de monitoramento, controle, avaliacdo e faturamento. O montante de 457 procedimentos
de Facoemulsificagédo com Implante de Lente intra-ocular dobravel aprovados para pagamento pelo controle e
avaliagao sem aprovagao pelo SIA/SUS s&o referentes a todo periodo auditado, e ndo se refere tdo somente
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ao processo SEI citado na justificativa (N° 0036.071204/2022-31), referente a produgdo da prestadora no
municipio de Jarl nos meses de dezembro de 2021 e janeiro de 2022, no entanto, exemplifica bem as
fragilidades e discrepancias nas analises das produgdes a época.

Acatamento da Justificativa: Nao
Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE DE RONDONIA 04.287.520/0001-88

Recomendacao: Paraalém da elaboragdo de indicadores que auxiliam a gestdo na tomada de decisdes, a apresentagao a consolidagio
das produgdes no Sistema de Informag¢des Ambulatoriais do SUS (SIS/SUS) é etapa necessaria para sua conferéncia.
O ressarcimento dos procedimentos cirdrgicos que tiveram sua realizagéo efetivamente comprovada € compromisso
legal da contratante, desde que tenham sido sanadas as inconformidades da produgdo magnética, evitando, assim, a
inconsisténcia apontada na evidéncia em que ha mais procedimentos pagos que procedimentos apresentados ao

sistema.
Destinatarios da Recomendacéao
Nome CPF/CNPJ
SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE DE RONDONIA 04.287.520/0001-88
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685035

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacdo: Realizado pagamento total da produgao do municipio de JARU rejeitada no Sistema SIA/SUS na competéncia de
Janeiro de 2022.

Evidéncia: Na totalidade de 321 (trezentos e vinte um) procedimentos Facoemulsificagdo no municipio de Jaru referentes ao més de
Janeiro de 2022 foram rejeitados no Sistema de Informag¢des Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS) por diversos motivos,
sendo o0s principais: Ultrapassagem do teto financeiro, CNES do profissional n&o encontrado no
estabelecimento/CBO/equipe, data de autorizacéo anterior a data de solicitagéo, equipe invalida ou obrigatéria. O relatério
de Controle e Avaliagdo da competéncia janeiro de 2022 (27354598) apontou para pagamento o valor total da produgéo
apresentada, ndo considerando os motivos das rejeigdes do SIA. contrariando os parametros estabelecidos conforme
Contrato n° 926/PGE-2021 (SEI n° 0022944490) e Termo de Referéncia (2185596) no item 4.4 Critérios para
processamento da produgéo junto ao SUS.

Fonte da Evidéncia: Processo SEl (0036.071204/2022-31), Processo de Pagamento (0036.501405/2020-13) e ordens bancarias

(0028849098) (0028849169), Relatério do Controle e Avaliagéo referente a competéncia Janeiro de 2022 -
Residuos do Municipio de Dezembro 2021 (27354598), Contrato n°® 926/PGE-2021 (SEIn° 0022944490) e Termo
de Referéncia (2185596) no item 4.4 Critérios para processamento da producéo junto ao SUS.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Verifica-se a efetivagcao pelo Controle e Avaliagdo de posicionamento frente ao regramento da contratagédo, sendo o Termo
de Referéncia (2185596). O item 4.4, versa sobre as condicdes de execugdo, estabelecendo critérios para o
processamento da produgao junto ao SUS. Ja os critérios para pagamento, estdo discriminados no item 5.1, forma de
pagamento:

A forma de pagamento ocorrera mensalmente, exclusivamente sobre os servicos efetivamente prestados, de acordo com
o numero total e os tipos de procedimentos realizados no més, e valores unitarios total de cada procedimento constante na
TABELA SUS, onde deverao ser apresentadas na CRECSS/SESAU/RO: produgdo referente ao periodo requerido
contendo documentos probantes (relagédo de pacientes atendidos com nimero total de procedimentos realizados no més,
endereco, documentos pessoais, telefone, laudos dos pacientes acompanhados da suas respectivas autorizagoes e
chaves - confirmacgéo da realizagdo do procedimento no sistema - do sistema SISREG). Apés andlise da produgéao pelo
Setor de Controle e Avaliagdo (CRECSS/SESAU/RO), as notas fiscais, devem ser emitidas em 02 (duas) vias, e ser
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devidamente atestada pela Administracdo, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 8.666, de 1993, através da Comissao de
Recebimento de Materiais e Servicos.

A certificagao devera ser feita pela Comissao de fiscalizagdo dos servigos itinerantes designados por Portaria, devendo
conter no corpo da mesma: a descrigao do objeto, o nimero do Contrato e nimero da Conta Bancariada CREDENCIADA
através do Chamamento Publico, para depdsito do pagamento, o qual devera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apéds o recebimento definitivo dos servicos.

No caso das Notas Fiscais apresentarem erros ou dividas quanto a exatiddo ou documentagéo, a CREDENCIANTE
podera pagar apenas a parcela incontrovertida no prazo fixado para pagamento, ressalvado o direito da(s)
CREDENCIADA(S) de representar para cobranga, as partes controvertidas com devidas justificativas. Nestes casos, a
CREDENCIANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a partir do recebimento, para efetuar analise e pagamento. As
Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos respectivos comprovantes de recolhimento de encargos sociais (INSS e
FGTS) e certidbes de regularidade fiscal, conforme determina a Lei.

PARA A EXECUGAO DOS PROCEDIMENTOS, CONTROLE DA QUALIDADE DOS

PROCEDIMENTOS REALIZADOS E FINS DE PAGAMENTOS, ESTES DEVEM

OBEDECER AOS CRITERIOS ABAIXO PARA AUTORIZAGCAO:

Serao aceitos para efeito de pagamento os procedimentos previamente autorizados pela

CRECSS/SESAU, em conformidade com o referido Termo de Referéncia, e apds verificagao das produgdes que estejam
de acordo com os critérios estabelecidos e inseridos no Manual Técnico Operacional SIA/SUS do Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, Manual de Glosas do sistema nacional de auditoria e demais disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis a espécie; A Avaliagao do Controle de Qualidade podera ser realizada em agao conjunta da Vigilancia Sanitaria
eaCRECSS/SESAU.

O pagamento podera ser realizado antes do processamento da produgédo no sistema do SUS. Desde que sejam
apresentados os documentos probantes da execucao dos servigos e respeitados todos os pré-requisitos citados no Termo
de Referéncia.

A fase processamento nos Sistemas de Informagdes (SIS), atende a inUmeros objetivos especificos, no tangente desta
Secretaria de Estado da Saude, naquilo que dispde os contratos, a efetivagao do registro de agdes de servigos de saude
executadas de forma complementar, fornecendo histérico de agdes, suporte as analises de situagdo de saude,
planejamento e apoio as tomadas de decisdo. Desta forma, ainda que a produgéo apresentada esteja totalmente rejeitada
no SIA, a administragéo publica, ao contratar servigos, esta obrigada a efetuar o pagamento dos servigcos devidamente
prestados, conforme preceitua o principio da moralidade administrativa e o disposto no artigo 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal de 1988. Este principio implica que a Administragao Publica deve sempre agir com honestidade, boa-
fé e de forma ética em suas relagdes contratuais.

No presente caso, a execugao dos servigos restou atestada mediante andlise das

documentacdes comprobatérias apresentadas pela contratada mensalmente, embora tenham ocorrido inconsisténcias no
processamento no Sistema de Informag¢do Ambulatorial (SIA), as quais ndo invalidam a sua efetiva prestacao. Nesse
ponto, considerando que as inconsisténcias se relacionaram a falhas na digitagdo da produgdo e nas informagdes
cadastradas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) da Contratada, tratando-se tdo somente de
uma irregularidade no aspecto contratual entre o Estado de Rond6nia e a empresa contratada, ndo poderia a
Administragao Publica deixar de realizar o pagamento dos servigos prestados.

Neste mesmo aspecto, esta a analise pelo Controle e Avaliagado do recurso administrativo

interposto, evidenciada na Informagao n° 51/2024/SESAU-NUAC (0046564735), que se ateve ao atendimento dos
critérios de conformidade, logo, a revers@o dos motivos indicados para glosa, pelo que foiindicada a regularizagao.

E imperativo destacar que a ndo realizacdo do pagamento pelos servicos efetivamente executados configuraria um
enriguecimento ilicito por parte da administracédo publica, uma vez que se beneficiaria da prestagéo dos servigos sem a
devida contrapartida financeira, além de violar os principios constitucionais da moralidade e da legalidade. Caso a
administragao publica se recusasse a efetuar o pagamento pelos servigos ja prestados, estaria sujeita a medidas legais
que visam a protecao dos direitos da Contratada, que poderia pleitear judicialmente o recebimento dos valores devidos,
bem como indenizagao por eventuais prejuizos decorrentes da inadimpléncia da administragao publica.

Do mesmo modo, finalizado procedimento de auditoria sem que seja identificada irregularidade na execugéo dos servigos
de saude, e tendo o Controle e Avaliagéo verificado o atendimento a todos os critérios de conformidade, apresentados na
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Informagédo n° 51/2024/SESAU-NUAC (SEI n° 0046564735), referente aos procedimentos ndo remunerados, objeto do
recurso administrativo interposto, serdo adotadas medidas cabiveis objetivando o pagamento dos servigos prestados,
conforme estabelecido no contrato.

Analise da Justificativa: Dentre as obrigagdes da contratada esta a necessidade de manter atualizada a base de dados do Cadastro
Nacional dos Servigos de Saude (CNES) conforme o Item 9.1.11. do Termo de Referéncia (2185596), e como a
principal causa de rejei¢ao pelo sistema de informagao esta relacionada a auséncia do cadastro do profissional
executante, & mister a corre¢ao das inconsisténcias previamente ao envio das produg¢des para pagamento,
sem prejuizo financeiro para empresa que efetivamente realizou o servigo contratualizado.

Mesmo levando em consideragao o principio da justica nos contratos publicos, em que prevalece a boa fé e a
garantia dos direitos das partes, segundo o Manual Operacional do Sistema de Informagdes Ambulatoriais do
SUS (SIA/SUS), o processamento dos procedimentos, realizados pela rede prépria ou complementar é etapa
necessaria, executando a conferéncia e consolidacdo da produgao apresentada pelos estabelecimentos de
saude.

Ressaltamos ainda que conforme a Tabela 2 constante no Relatério de Controle e Avaliagdo (27354598),
referente a producgdo do procedimento Facoemulsificacdo da Oftalmo Company no municipio de Jaru nos
meses de dezembro de 2021 e janeiro de 2022, foram apresentados para processamento no sistema 324
procedimento e aprovados pelo Controle e Avaliagdo 466. Ou seja, 142 procedimentos de facoemulsificagao
com implante de lente intra-ocular dobravel foram aprovados sem sequer terem sido apresentados pela
prestadora na forma de arquivo magnético.

Acatamento da Justificativa: Nao
Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE DE RONDONIA 04.287.520/0001-88

Recomendacao: Elaboragao de protocolo interno da Coordenagao de Regulagédo Controle a Avaliacdo dos Servigos de Saude a ser
adotado por todos nicleos a fim de uniformizar o fluxo das produgdes apresentadas, dos critérios de glosa, e que
permita a rastreabilidade dos procedimentos glosados. A aplicagdo de mecanismo que permita o rastreio a posteriori,
observando a Lei Geral de Protecdo de Dados, de cada caso de indicacédo glosa tornaria possivel que a a propria
CRECSS e ou o setor de auditoria rever tal indicagao na ocorréncia de nova informacéo ou corregao documental.

Topico: Producao e Processamento

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685042

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: Realizado glosa total da produgéo referente ao més de maio de 2022 do Municipio de Ji-Parana de procedimentos de
Facoemulsificagdo com implante de lente-intra-ocular dobravel.

Evidéncia: Foram apresentados por meio de arquivo magnético 500 (quinhentos) procedimentos de Facoemulsificagdo com implante
de lente-intra-ocular dobravel referentes a producdo de maio 2022 de Ji-Parana, havendo rejeicdo destes 500
procedimentos conforme o Relatério de Controle e avaliagéo (0033453688), sendo os motivos das rejeicées: CID principal
invélido, procedimento n&o principal, CNS do profissional ndo encontrado no estabelecimento/CBO/equipe, CBO nao
cadastrado no CNES, CBO inexistente, procedimento exige servigo classificagdo nao cadastrada no CNES, DIG.
verificador incorreto, conforme Relatério de Ocorréncias (0033734634), desconsiderando a produgéo analisada.

Fonte da Evidéncia: Relatério de Controle e Avaliagdo (0033453688) Relatério de Ocorréncias (0033734634) Processo SEI

(0036.104106/2022-98), anexo 1.

Conformidade: Conforme

R nsavel(ei
Nome CPF/CNPJ
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OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685049
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: Analise do processo de pagamento e prontuarios apresentados pelo prestador, referente a competéncia de Margo de
2022 do municipio de Porto Velho.

Evidéncia: Foram apresentados ao controle e avaliacao 540 procedimentos de Facoemulsificagdo, sendo 212 aprovados para
pagamento, conforme ordem bancaria (0034645517). No entanto, essa auditoria observou que dos 328 procedimentos
rejeitados, 109 prontuarios comprovam a realizagao efetiva dos procedimentos de facoemulsificagdo pelo prestador,
conforme evidenciado nos prontuarios fisicos analisados. Essa andlise se baseou na verificagao de Fichas de atendimento
SUS contendo a assinatura dos usuarios, descrigao cirdrgica do procedimento, ndo considerando os motivos pelos quais
foram rejeitados pelo SIA ou por falta de regulagdo no SISREG, ou os motivos que foram glosados pelo Controle e
Avaliacao, pois ndo foram apresentados de forma individual quais foram os procedimentos glosados ou rejeitados com os
que estdo sendo apresentados para reanalise das glosas.

Fonte da Evidéncia: Processo Administrativo SEI (0036.101817/2022-19), Relatério de Controle e Avaliagdo (0033360922), planilha
construidas pela equipe de auditoria, prontuario fisico e lista nominal de usuéarios encaminhadas encaminhado
pelo prestador do servico, ficha de atendimento SUS com assinatura do usuario, descrigdo cirargica do
procedimento, anexos aos prontudrios, anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Diante da analise desta auditoria, ndo temos o quantitativo nominal dos procedimentos realizados por nossa empresa e
glosados. Faz-se necessario apresentacdo de mais informagdes para andlises.

Analise da Justificativa: Quanto a relagdo nominal quantitativa das glosas, ressaltamos que a glosa é realizada e informada pelo setor
de Controle e Avaliacdo o qual é responsavel pelas informag6es que levaram as rejeigoes e/ou glosas e quais
os procedimentos foram glosados e identificar o paciente que realizou o procedimento, conforme o Relatério
(0033360922) e Notificacao 147 (0033383495) enviada para empresa.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: Recomenda-se solicitar junto ao Setor de Controle e Avaliagao, responsavel pelas glosas a relagao nominal com o
quantitativo das glosas que foram realizadas e os motivos elencados no Relatério de Controle e Avaliagao
(0033360922), Oficio (0033422082) e Notificagao 147 (0033383495).

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685047
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacao: Realizado pagamento de 201 procedimentos de Facoemulsificacdo com implante de lente-intra-ocular dobravel
aprovados no SIA, referente ao més de Maio 2022 do Municipio de Porto Velho, dos 679 procedimentos da produgao
apresentada ao setor de Controle e Avaliagéo.

Evidéncia: Foram apresentados 679 procedimentos para o controle e avaliagio e foram apresentados e no arquivo magnético 887
procedimentos, foram rejeitados pelo processamento 680 procedimentos, portanto foram aprovados pelo processamento
207 procedimentos e glosados pelo Controle e Avaliagdo 6 procedimentos que apresentaram inconformidades na analise
documental do Controle e Avaliagdo pela auséncia dos prontudrios fisicos e pela omissdo de nomes na produgéo
apresentada, sendo assim foram aprovados para pagamento pelo Controle e Avaliagéo o total de 201 procedimentos de
facoemulsificagéo.
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Fonte da Evidéncia: Relatério do Controle e avaliacido referente a competéncia de Maio de 2022 do Municipio de Porto Velho
(0032834758) Processo SEI (0036.101816/2022-66), anexo 1.

Conformidade: Conforme

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 685051

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacao: Diferenca no quantitativo de procedimentos de facoemulsificagdo entre os arquivos magnéticos apresentados para o
Setor de Processamento e os prontudrios fisicos apresentados para o Setor de Controle e Avaliagao.

Evidéncia: Em analise aos Relatérios de Controle e Avaliagdo e Processamento verificou-se a divergéncia entre os arquivos
magnéticos apresentados para o Setor de Processamento e os prontuarios fisicos apresentados para o Setor de Controle
e Avaliagdo. Onde os registros no SIA indicam um nimero maior de procedimentos do que os prontuarios fisicos
apresentados para analise para o Controle e Avaliagao.

FontedaEvidéncia: Documentagdo de informagbes nos processos SEI (0036.083314/2022-46), (0036.101816/2022-66),

(0036.101817/2022-19) e (0036.104106/2022-98), anexo 1.

Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: Foram constatados quantitativos conforme o anexo | do relatério preliminar, onde a empresa OFTALMO COMPANY
LTDA, alega que entregou todos os quantitativos conforme os processos SEl supracitados. Deste modo nao temos como
evidenciar quais foram os pacientes que foram glosados dos procedimentos cirlrgicos.

De acordo com o anexo |, onde ja estdo constando os quantitativos que foram glosados, através de levantamento pelo
setor de avaliagao e controle, seria mais viavel e prudente afinalizacdo e quitagéo dos valores.

Analise da Justificativa: A constatagdo trata-se de um apontamento quanto ao envio incongruente das quantidades informada via

arguivo magnético e a quantidade de prontuarios fisicos enviado para analise do Controle e avaliagao.

Nao foi evidenciada a quantidade de glosas e sim a divergéncia entre a quantidade de procedimentos que séo
apresentados para processamento em arquivo magnético e o fisico apresentado para o Controle e Avaliagcao
em uma mesma produgéo.

Acatamento da Justificativa: Nao
Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacdo: Recomenda-se realizar a conferéncia dos procedimentos apresentados com a programagao do arquivo magnético e
programacéo do Controle e Avaliagdo, apds processamento podera ainda ser realizada conferéncia e apresentar em
até trés competéncias para realizar ajuste por Boletim de Diferenca de Pagamento, permitindo o débito ou
reapresentagdo dos procedimentos rejeitados ou glosados. Ressaltamos que mais que controlar a produgdo é
necessario controlar a informagao, a analise do processamento, funciona juntamente com Controle e Avaliagao e, se
necessario, auditoria.

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N2: 685041
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: Pagamento de 212 procedimentos de Facoemulsificagdo com implante de lente-intra-ocular dobravel aprovados no
SIA, referente ao més de Margo 2022 do Municipio de Porto Velho, desconsiderando 288 da produgéo apresentada ao
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setor de Controle e Avaliagao.

Evidéncia: Foram apresentados para o setor de Controle e Avaliagdo 540 procedimentos de Facoemulsificagdo e para o setor de
processamento 547 procedimentos de foram rejeitados pelo setor de Processamento 335 procedimentos, portando
aprovados 212 (duzentos e doze) procedimentos referente a competéncia margo de 2022 Porto Velho apresentados via
arquivo magnético, e apontados para pagamento a totalidade destes.

Fonte da Evidéncia: Relatério do Controle e avaliagdo referente a competéncia de Margo 2022 do Municipio de Porto Velho,
(0033360922) Processo SEI (0036.101817/2022-19), anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme
Analise da Justificativa: Nao apresentou justificativa
Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Responsavel(eis)
Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: Recomenda-se realizar a conferéncia dos procedimentos apresentados com a programagao do arquivo magnético e
programacéao do Controle e Avaliagcdo, apds processamento podera ainda ser realizada conferéncia e apresentar em
até trés competéncias para realizar ajuste por Boletim de Diferenca de Pagamento, permitindo o débito ou
reapresentagdo dos procedimentos rejeitados ou glosados. Ressaltamos que mais que controlar a produgdo é
necessario controlar a informagao, a analise do processamento, funciona juntamente com Controle e Avaliagao e, se
necessario, auditoria.

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcao N2: 685046

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgao/Cobrangas SUS

Constatacao: Glosatotal da produgao referente a competéncia de Janeiro/2022 do Municipio de Porto Velho.

Evidéncia: Conforme relatério de rejeicao (numero de referéncia: 0032748655), identificamos um total de 219 procedimentos
rejeitados durante o processamento, devido a ultrapassagem do teto financeiro. Além disso, 214 procedimentos de
Facoemulsificagao foram glosados integralmente devido a auséncia de prontuarios fisicos, falta de assinatura e carimbo
do profissional responsavel, auséncia de assinatura dos pacientes nos prontudrios e falta de comprovacao de
autorizagoes de execugao dos servigos pelo SISREG.

Essa auditoria verificou os prontuarios fisicos que foram posteriormente enviados pelo prestador do servico. Estes entéo
foram analisados, baseando-nos em fichas de atendimento SUS devidamente assinadas pelos pacientes, com descrigbes
cirurgicas também assinadas e carimbadas pelo médico responsavel pelo procedimento.

Dos 214 procedimentos inicialmente rejeitados, conseguimos documentar evidéncias de realizacdo para 38 prontuérios,
confirmando a execucdo dos procedimentos pelo prestador de servigos, conforme os critérios documentais, néo
considerando os motivos pelos quais foram rejeitados pelo SIA ou por falta de regulagao no SISREG, ou os motivos que
foram glosados pelo Controle e Avaliagéo, pois ndo foram apresentados de forma individual quais foram os procedimentos
glosados ou rejeitados com os que estédo sendo apresentados para reandlise das glosas.

Fonte daEvidéncia: Processo SEI, relatério, planilha de filtros, lista nominal de usuérios encaminhados, prontudrio fisico encaminhado
pelo prestador do servigo, ficha de atendimento SUS com assinatura do usuario, descri¢ao cirdrgica assinada e
carimbada pelo médico o qual realizou o procedimento.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: No periodo de janeiro a margo/2022 tivemos muitos problemas nas vagas de regulagéo dos pacientes, onde muitas vezes
nao tinham vagas suficiente para as devidas regulagdes, tendo em vista que mais de uma empresa estava executando os
servigos desta secretaria. Deste modo faltaram vagas no sistema SISREG.

Pedimos também mais informagdes quanto a resolugao deste item.

Analise da Justificativa: Diante ao que foi exposto na evidéncia, a auséncia de regulacdo nao foi o principal motivo das rejeicdes e

glosas, dentre os citados no relatério de Controle e Avaliagdo os procedimentos foram rejeitados por motivo de
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ultrapassagem do Teto mensal, além das glosas por auséncia de prontuarios fisicos, falta de assinatura e
carimbo do profissional responsavel e auséncia de assinatura dos pacientes nos prontudrios, conforme
apontado no Relatério (0032723389):

Importante frisar que toda as analise de produgéo foi validada apés Parecer 6 (0016529794), que diz: Isso
posto verifico que os Laudos dos Exames subsidiarios, as copias constantes no Adendo (0016491074),
demonstram que os originais estao todos nomeados ao respectivo usuario/SUS, datados e assinados por
médicos devidamente identificados e séo, portanto, documentos comprobatérios validos quanto a realizagao
dos exames.

Acatamento da Justificativa: Nao
Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: Recomenda-se que o prestador analise toda documentagédo comprobatéria da execugédo do atendimento antes do envio
para o Controle e Avaliagao, além do acompanhamento do teto financeiro para que néo haja rejeigéo por tal motivo,
alinhando todos os detalhes de critério estabelecidos no contrato e Termo de Referéncia (2185596).

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685036

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

ltem: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacao: Realizado glosa total da producéo referente ao Municipio de Porto Velho na competéncia Janeiro de 2022.

Evidéncia: Foi apresentado por meio de arquivo magnético 219 (duzentos e dezenove) procedimentos de facoemulsificacdo
realizados no Municipio Porto Velho na competéncia Janeiro de 2022, como descrito no relatério do Controle e Avaliagdo
(0032723389), entretanto, a totalidade da producéo foi glosada por ter ultrapassado o teto financeiro, conforme relatério de
rejeicdo (0032748655). Apds analise da equipe de auditoria, identificou-se que a producéo apresentado ao Controle e
Avaliagao no total de 214 (duzentos e catorze) procedimentos de Facoemulsificagao, foram glosados em sua totalidade
por outros motivos, a saber: Auséncia de prontuarios fisicos, auséncia de assinatura e carimbo do profissional que
executou o servigo, auséncia de assinatura de pacientes nos prontuarios e auséncia da chave de regulagéo SISREG que
comprove a autorizagao dos servicos.

FontedaEvidéncia: Relatério do Controle e avaliagdo (0032723389) referente a competéncia de Janeiro de 2022 do Municipio de

Porto Velho, Processo SEI (0036.083314/2022-46).
Conformidade: Conforme
Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Topico: Processos Auditados Auditoria 13

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685043

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéao/Cobrangas SUS

Constatacao: Processos analisados na Auditoria 13.

Evidéncia: 0036.081077/2022-89, municipio de Vilhena, competéncia Margo de 2022, referente a procedimentos de consulta e
exames e pterigio;
0036.083315/2022-91, municipio de Ji Parana, competéncia Margo e Abril de 2022, referente a procedimentos de consulta
e exames;
0036.075182/2022-89, municipio de Porto Velho, competéncia Fevereiro e Margo de 2022, referente a procedimentos de
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consulta e exames, portanto, os mesmos foram retirados da andlise de recursos de glosas, pois ja foram realizadas
recomendagdes na Auditorian® 13.
Fonte da Evidéncia: Processo Administrativo SEI (0036.086542/2022-78), (036.081077/2022-89), (0036.083315/2022-91),
(0036.075182/2022-89) e Relatorio Final Auditoria n® 13/2022 (0036206482), anexo 1.
Conformidade: Conforme

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ

OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Topico: Analise de Prontuarios e Relatorios

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685354
Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS

Constatacao: Analise dos quantitativos glosados ou rejeitados e andlise dos prontudrios enviados pelo prestador conforme Oficio n°®
04/0C/GLOSAS/2023 (SEIn° 0038961542) e Documento Anexo (SEIn° 0047349756).

Evidéncia: Foram evidenciadas glosas e/ou rejeigdbes no Sistema de Informacdo Ambulatorial-SIA, o quantitativo de 1.522
procedimentos de facoemulsificagao no valor de R$ 1.174.375,20 (Um milhdo cento e setenta e quatro mil e trezentos e
setenta e cinco reais e vinte centavos) considerando o Oficio n° 04/OC/GLOSAS/2023 (SEIn° 0038961542) e Documento
Anexo (SEIn° 0047349756).

No entanto, durante a analise dos prontuarios apresentados utilizando como critério a verificagao da presenca da Ficha de
Atendimento SUS assinada pelo usuario, a Descricao Cirlrgica assinada e carimbada pelo médico responsavel pelo
procedimento, evidenciamos veracidade da realizagdo através dos documentos comprobatérios um total de 427
procedimentos de facoemulsificagdo no valor de R$ 329.473,20 (trezentos e vinte e nove mil, quatrocentos e setenta e trés
reais e vinte centavos) realizados conforme andlise dos prontuarios, ndo considerando os motivos pelos quais foram
rejeitados pelo SIA ou por falta de regulagéo no SISREG, ou os motivos que foram glosados pelo Controle e Avaliagao, pois
nao foram apresentados de forma individual quais foram os procedimentos glosados ou rejeitados com os que estao sendo
apresentados parareanalise das glosas.

Ressaltamos que dessa totalidade de procedimentos foram identificados e retirados 12 (doze) procedimentos de
facoemulsificacao, sendo 9 (nove) na producao da competéncia de Janeiro de 2022 do municipio de Jaru, onde foi
realizado pagamento pelo Controle e Avaliagdo na sua totalidade, e 3 (irés) procedimentos de facoemulsificacdo na
producao do municipio de Ji Parana na competéncia Margo de 2022, que foram retirados durante a analise da equipe de
auditoria.

Fonte da Evidéncia: Prontuarios fisicos encaminhados pelo prestador e os Processos Administrativos SEI através do Oficio n°

04/0C/GLOSAS/2023 (SEIn° 0038961542) e Documento Anexo (SEIn° 0047349756).
(0036.071204/2022-31), (0036.083314/2022-46), (0036.101816/2022-66), (0036.101817/2022-19),
(0036.104106/2022-98) e seus processos anexados e relacionados, anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme
Justificativa: Conforme consta no relatério preliminar, necessitamos de maiores informagdes para conferéncia de suas informagdes,
conforme elencadas noanexo 1.
Analise da Justificativa: Esta constatagéo utilizou como base o Oficio apresentado pela empresa Oftalmo Company e os processos
anexos relacionados e anexo 1 do Relatério Preliminar de Auditoria, como citado na fonte de evidéncia. Os
documentos citados foram utilizados para reanalise das glosas.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64
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Recomendacédo: A constatagao serefere aanalise das informagdes apresentadas nos documentos e processos administrativos SEI.

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacado N2: 685050

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item:

Faturamento/Produgao/Cobrangas SUS

Constatacao: Realizado pagamento parcial da produgao de marco de 2022 do municipio de Ji-Parana.

Evidéncia:

Foram apresentados 502 procedimentos de Facoemulsificagdo para Controle e Avaliagdo no Processo SEI
036.104106/2022-98, e foram foram apresentados e rejeitados o total de 500 procedimentos de facoemulsificagéo para o
Setor de Processamento. O Controle e Avaliagdo manteve glosas conforme a rejei¢céo e portanto, ndo fora encontrada a
Ordem Bancéria correspondente. No entanto, essa auditoria identificou 192 prontuarios que comprovam a realizagéo do
procedimento pelo prestador do servigo. Essa analise baseou-se na verificagédo de Fichas de atendimento SUS contendo a
assinatura do usuario, descricdo cirlrgica assinada e carimbada pelo médico responsavel pela realizagdo do
procedimento, ndo considerando os motivos pelos quais foram rejeitados pelo SIA ou por falta de regulagédo no SISREG,
ou os motivos que foram glosados pelo Controle e Avaliagao, pois nao foram apresentados de forma individual quais foram
os procedimentos glosados ou rejeitados com os que estao sendo apresentados para reanalise das glosas.

Fonte daEvidéncia: Processo Administrativo SEI (0036.104106/2022-98), Relatério de Controle e Avaliagao (0033453688), planilha

de filtros, construidas pela equipe de auditoria, prontuério fisico e lista nominal de usuarios encaminhadas
encaminhado pelo prestador do servigo, ficha de atendimento SUS com assinatura do usuério, descri¢éo cirurgica
assinada e carimbada pelo médico o qual realizou o procedimento, anexos aos prontuarios, anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Referente a esta producéo da cidade de Ji-Parana, no periodo de execugao tivemos as glosas por divergéncias nas datas

do CNES, onde o médico responsavel efetivou seu cadastro apds o inicio das cirurgias, tal delonga ocorreu por questoes
de atualizagao do sistema nacional de cadastro.

Mediante a esta andlise preliminar, necessitamos do quantitativo nominal dos procedimentos realizados por nossa
empresa e glosados. Faz-se necessario apresentacao de mais informagdes para analises.

Analise da Justificativa: Quanto a relagdo nominal quantitativa das glosas, ressaltamos que a glosa é realizada e informada pelo setor

de Controle e Avaliagdo o qual € responsavel pelas informagées que levaram as rejeicoes e/ou glosas e quais
os procedimentos foram glosados e identificar o paciente que realizou o procedimento, conforme informado no
Relatério de Controle e Avaliagédo (0033453688).

Cabe frisar a necessidade de atualizagdo cadastral sempre que houver alguma alteracdo dos dados de
cadastro do estabelecimento.

O estabelecimento com CNES desatualizado pode ser impossibilitado de apresentar registros de atendimento
ambulatorial ou hospitalar conforme prevé a Portaria N® 118/14.

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude 4, CNES visa ser a base para operacionalizar os Sistemas
de Informagdes em Salide, sendo estes imprescindiveis a um gerenciamento eficaz e eficiente do SUS.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome

CPF/CNPJ

OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: Recomenda-se solicitar junto ao Setor de Controle e Avaliagao, responsavel pelas glosas a relagdo nominal com o

quantitativo das glosas que foram realizadas e os motivos elencados no Relatério de Controle e Avaliagao e Notificagao
deglosan® 151/2022/SESAU-NUAC (0033734695).

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685044

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial
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&
Relatério Consolidado
Item: Faturamento/Produgéo/Cobrancas SUS
Constatacdo: Analise de Processos de Controle e Avaliagao e Processos de Pagamentos.
Evidéncia: Foram analisados Processo Administrativo SEI e Processos de Pagamento anexados ou relacionados, onde fora

evidenciada a apresentacao de 2.259 procedimento de Facoemulsificagdo com implante de lente-intra-ocular dobravel,
c6digo 04.05.05.037-2, no valor unitario de R$ 771,60 no valor total de R$ 1.743.044,40 (Um milhdo, setecentos e quarenta
e trés mil, e quarenta e quatro reais e quarenta centavos).
Onde foram glosados e ou rejeitados o quantitativo de 1.522 no valor de R$ 1.174.375,20 (Um milh&o cento e setenta e
quatro mil e trezentos e setenta e cinco reais e vinte centavos).

Fonte da Evidéncia: Processos Administrativos SEI (0036.071204/2022-31), (0036.083314/2022-46), (0036.101816/2022-66),

(0036.101817/2022-19), (0036.104106/2022-98) e seus processos anexados e relacionados, anexo 1.

Conformidade: Nao Conforme

Analise da Justificativa: N&o apresentou justificativa.

Acatamento da Justificativa: N&o apresentou justificativa

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: A constatagao se refere a um levantamento de toda produgao apresentada para pagamento no periodo auditado e o
quantitativo de procedimentos rejeitados no Setor de Processamento e/ou glosados pelo Setor de Controle e Avaliagao,
para analise de quantos procedimentos ndo foram efetuados pagamento e que foram passiveis de reandlise da glosa,
conforme Anexo 1 e Anexo 2.

Topico: Duplicidade de Cobranca

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N2: 685048

Subgrupo: Assisténcia Hospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Produgéo/Cobrangas SUS

Constatacao: Foram identificados atendimentos de Convénios particulares nos prontuarios apresentados para recurso de glosa.

Evidéncia: Na anadlise realizada pela auditoria nos prontuarios fisicos enviados pelo prestador de servigo através do Oficio n°

04/0OC/GLOSAS/2023 (SEI n° 0038961542) e Documento Anexo (SEI n° 0047349756) foram identificados 12 (doze)
procedimentos de facoemulsificagéo, sendo 9 (nove) na produgdo da competéncia de Janeiro de 2022 do municipio de
Jaru, onde a produgéo foi apontada para pagamento pelo Controle e Avaliagdo na sua totalidade, e 3 (trés) procedimentos
de emulsificagdo na produgao do municipio de Ji Parana na competéncia Margo de 2022.
Fonte da Evidéncia: Lista nominal, de usuarios encaminhadas encaminhado pelo prestador do servigo através do Oficio n°
04/0C/GLOSAS/2023 (SEI n° 0038961542) e Documento Anexo (SEI n° 0047349756), ficha de atendimento
SUS com assinatura do usuario, descrigdo cirdrgica assinada e carimbada pelo médico o qual realizou o
procedimento, e descrigdo de convénio particular nos prontuarios fisicos.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: Conforme apontamento onde diz que os prontuarios estdo em duplicidade de cobranga, pego que nos fornega o relatério

nominal para evidenciarmos.

Analise da Justificativa: Com base na resposta encaminhada reavaliou-se a constatagio e evidéncia, porém nao foi identificado a
duplicidade informada pelo prestador e sim apontamos que foi evidenciado prontudrios fisicos no qual os
atendimentos constam como particular, no entanto estes deveriam estar sobre os cuidados da empresa uma
vez que ndo foram realizados pelo SUS.

Nao foram identificadas cobrangcas em duplicidade, pois a produgéo fora glosada em sua totalidade na
competéncia apresentada para Controle e Avaliagéo.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)
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Nome CPF/CNPJ
OFTALMO COMPANY LTDA 02.506.535/0001-64

Recomendacao: A falta de separacdo adequada entre os atendimentos de convénio particular e os destinados ao SUS, pode ocasionar
duplicidade de pagamento, glosas e transtorno no fluxo da analise de producdo. Recomenda-se que esses
atendimentos de convénio particular, ndo sejam encaminhados para analise na produgdo do SUS ou constar em
listagem para pagamento.

V-CONCLUSAO

Com base na auditoria realizada na prestagéo de servigos oftalmolégicos pela empresa OFTALMO COMPANY LTDA subsidiaram diversas
constatagdes e recomendagdes a serem consideradas.

Foram excluidos os procedimentos analisados na Auditoria n® 13, pois ja foram realizadas as devidas recomendagdes.

Nas competéncias do periodo auditado ndo houve apresentagao de procedimento de pterigio, portanto, sé foram verificados e analisados
procedimentos de facoemulsificagao.

No periodo auditado foram apresentados 2.259 procedimentos de facoemulsificacdo no Setor de Processamento e foram rejeitados e/ou
glosados o quantitativo de 1.522 procedimentos e aprovados para pagamento pelo Controle e Avaliagdo o0 quantitativo de 879
procedimentos, conforme demonstrado em tabelas no Anexo 1 e Anexo 2.

Dos prontuarios apresentados pelo prestador foram evidenciados pela equipe de auditoria a realizagdo de 523 procedimentos de
facoemulsificagdo, destes ja foram pagos 96, pois a producdo foi paga em sua totalidade, ficando entdo 427 procedimentos de
facoemulsificagéo para serem identificados.

Procedendo a analise dos prontuarios dos procedimentos de Facoemulsificagao a equipe de auditoria evidenciou a presenca de documentos
comprobatérios da efetiva realizagao de 197 procedimentos. Entretanto, na andlise dos Relatérios de Produgéo dos referidos meses, nao foi
possivel identificar quais desses procedimentos foram pagos e quais tiveram indicagao de glosa, devido ao pagamento parcial da produgéo ja
realizado.

Foram evidenciados 230 procedimentos de facoemulsificacdo, cujos prontudrios foram analisados por esta equipe de auditoria que
constatou a presencga das fichas de atendimento SUS com a assinatura dos usuarios, e descrigao cirlrgica do procedimento, que comprovam
aefetivarealizagao das cirurgias, pois houve glosa em sua totalidade pelo no Nucleo de Controle e Avaliagao a época.

De toda produgéo analisada no periodo auditado, foram aprovados no setor de processamento 422 procedimentos de facoemulsificagao. No
entanto, foram aprovados para pagamento pelo setor de Controle e Avaliagdo 879 desses procedimentos. Evidenciou-se o quantitativo de
457 procedimentos aprovados pelo Setor de Controle e Avaliagéao para pagamento a mais do que foi aprovado pelo Setor de Processamento.
De acordo com o fluxo de captacdo de atendimento ambulatorial que consta no Manual Operacional do Sistema de Informagbes
Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), o processamento é uma etapa imprescindivel e prévia as atividades de monitoramento, controle, avaliagédo
e faturamento.

Dentre as obrigagdes da contratada esta a necessidade de manter atualizada a base de dados do Cadastro Nacional dos Servigos de Saude
(CNES) conforme o Termo de Referéncia (2185596), e como a principal causa de rejei¢cao pelo sistema de informagao esta relacionada a
auséncia do cadastro do profissional executante, € mister a corregdo das inconsisténcias previamente ao envio das produgdes para
pagamento, sem prejuizo financeiro para empresa que efetivamente realizou o servigo contratualizado.

Mesmo levando em consideragao o principio da justiga nos contratos publicos, em que prevalece a boa fé e a garantia dos direitos das partes,
segundo o Manual Operacional do Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), o processamento dos procedimentos,
realizados pela rede propria ou complementar, é etapa necessaria para execugdo da conferéncia e da consolidacdo da produgdo
apresentada pelos estabelecimentos de salde.

Conforme previsto no Termo de Referéncia (2185596), contrariando o Manual Operacional do Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS
(SIA/SUS), o pagamento poderia ser realizado antes do processamento da producdo no sistema do SUS, no entanto, o pagamento
antecipado nao desobriga o prestador de apresentar produgéo para devido processamento e atendimento ao previsto na legislagao vigente.
Destacamos a auséncia de parametros do Nucleo de Controle e Avaliagdo da motivagao que levaram as glosas dos procedimentos, pois em
algumas competéncias houve glosas totais dos procedimentos rejeitados pelo Setor de Processamento e em outros, pagamentos totais dos
procedimentos rejeitados no Processamento, ou ainda pagamento de procedimentos que ndo foram nem ao menos informados no Setor de
Processamento.

Gerado em: 28/05/2024 - 15:11:40 Pagina 16 de 20 Fonte: Sisaud/SUS

Atividade homologada e encerrada em: 28/05/2024 16:05:35 por Raimunda Nonata Neris Dos Santos Auditorian® 17
Acessado em 07/03/2025 12:03:47 por RAIMUNDA NONATA NERISDOS SANTOS



Acesso 1498655

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Rondonia

Relatorio Consolidado

Recomendamos a elaboragéo pela CRECSS de um protocolo/manual relativo a aplicagcdo de glosas pelos setores do Nucleo de Controle e
Avaliagdo em consonancia com as normas estabelecidas pelo Ministério da Satude. Tal documento deve especificar as situagdes passiveis
de indicacéo de glosa, com embasamento legal para aplicacéo, considerando as especificidades dos servigos avaliados por estes, e com a
orientagao de que conste nos Relatérios de Controle e Avaliacdo e na Notificagao de Glosas a identificagao individual de qual procedimento
foi glosado e por qual motivo, para que o prestador tenha a garantia do direito a ampla defesa e ao contraditorio.

A fim de proteger a anonimidade do usudrio SUS, mesmo considerando que tais relatérios sé podem ser acessados por servidores publicos
por onde o processo tramita, a identificagio pode dar-se pelas iniciais do usuario, pelo cartdo nacional de satide do usuario (CNS), ou pelo
ndmero do prontuario.

Com areorganizagao dos processos de trabalho do Nucleo de Controle e Avaliagao, podera ser factivel realizar a revisdo de glosas, seja pela
propria CRECSS ou por futuras auditorias realizadas, por 6rgéos de controle interno e/ou externo.
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VI-FOLHA DE ASSINATURA

Marco Antonio Vergosa de Castro

Cargo: Médico

Sara Caroline Santos Faial

Cargo: Enfermero

Sénia Regina dos Santos

Cargo: Biomédico(a)

COORDENADOR

Jose Rafael Cruz Dantas

Cargo: Assessor Técnico

Gerado em: 28/05/2024 - 15:11:40

Atividade homologada e encerrada em: 28/05/2024 16:05:35 por Raimunda Nonata Neris Dos Santos
Acessado em 07/03/2025 12:03:47 por RAIMUNDA NONATA NERISDOS SANTOS

Péagina 18 de 20

Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n® 17



Acesso 1498655

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Rondonia

Relatorio Consolidado

VIl - ANEXOS

ANEXO 1

Fora realizado levantamento das produgdes apresentadas referente ao Contrato
n°926/PGE-2021 (0022944490), com vigéncia contratual no periodo 27.12.2021 a
27.12.2022 firmado com a Secretaria de Estado da Saude- SESAU e empresa PIZARRO
HOSPITAL DIA LTDA.

Foram excluidos os procedimentos realizados fora da competéncia de vigéncia
contratual, sendo evidenciado somente o procedimento cédigo 04.05.05.037-2,
FACOEMULSIFICACAO COM IMPLANTE DE LENTE INTRA-OCULAR DOBRAVEL, para o
periodo vigente.

Levantamento fisico e financeiro de procedimentos de facoemulsificagdo
apresentados, processados, rejeitados pelo processamento e apresentados e
aprovados pelo Controle e Avaliagdo, conforme os Relatérios de Controle e

avaliacdes - CRECSS-SESAU e Ordens Bancarias:

2 APROVADO
NUMERO DE MES DE MES ATENDIMENTO B“:E‘:zlq“?)o A'::RES LE e LEL FEE - APROVADO GLOSAS CONTROLE ORDEM
PROCESSO PROCESSAMENTO ( ¢ L P 1 PROCESSAMENTO FIS E FIN A\IALIACjO BANCARIA
SERVICO) AVALIACAD FiS EFIN FIS EFIN = =
FISEFIN FISEFIN
Fis EFIN
466 FACO 324 FACO 321 FACO 3 FACO 466 FACO
0035107132104/20227 JANEIRO/2022 JANEIRO/2022 JARU RS 359.565,60 RS 249.998,40 RS 247.683,60 RS 2.314,80 - RS 0028849098
259.565,60 | 0028849169
0036.083314/2022- 214 FACO 219 FACO 219 FACO 214 FACO
/ &
46 MARGO/2022 ENEIRDY 2022 PR YELEO) RS 165.122,40 RS 168.980,40 RS 168.980,40 R$ 165.122,40
201 FACO
0036.101816/2022- 679 FACO 887 FACO 680 FACO 207 FACO 111 FACO 0035340204
MAIOf2022 FEVEREIRO/2022 PORTO VELHO R
66 ! / RS 523.916,40 RS 684.409,20 RS 524.688,00 RS 159.721,20 R$ 85.647,60 155 Dgl 60 0035340084
0036.101817/2022- 540 FACO 547 FACO 335 FACO 212 FACO 40 FACO iz
19 MARGO/2023 R 022 BORISVETLS RS 416.664,00 RS 422.065,20 RS 258.486,00 RS 163.579,20 RS 30.864,00 163 339 20 084645517
0036.104106/2022- P 502 FACO 500 FACO 500 FACO 224 FACO |
Malo/2ERe o 2022 JEARANA RS 387.343,20 RS 385.800,00 ‘ RS 385.800,00 RS 172.838,40 o _
Levantamento fisico e financeiro de procedimentos de facoemulsificacdo
apresentados e glosados conforme andlise dos Relatdrios de Controle e Avaliacdo e
Pagamentos:
o = \DO - (ERGOs) (PAGOS) GLOSAS o
ppaERODe MorE CONTROLE CONTROLE PROCESSAMENTO | 'O PROC PRC c APROVADO. | (RO | (a5 pacos)
PROCESSO PROC TO FIN | CONTROLE PAGOS)
s SA0. N, Es FACOEMULSIFICACAO s (i Bt o AVALIACAO FIN Fis Gl
FACOEMULSIFICACAO Fis
0036.071204/2022-31 JANEIRO/2022 466 FACO RS 355.565,60 324 FACO RS 245.598,40 3 FACO RS 2.314,80 466 FACO RS 359.565,60
0036.083314/2022-46 MARCO/2022 JANEIRO/2022 PORTO VELHO 214 FACO R$ 165.122,40 214 RS 165.122,40
0036.101816/2022-66 MAIO/2022 FEVEREIRO/2022 PORTO VELHO 679 FACO RS 523.916,40 207 FACO RS 155.721,20 201 FACO RS 155.091,60 478 RS 368.824,30
0036.101817/2022-19 MARCO/2022 MARGO/2022 PORTO VELHO 540 FACO RS 416.664,00 212 FACO RS 163.579,20 212 FACO | R$163.579,20 328 RS 253.084,80
0036.104106/2022-98 MAIO/2022 MARGO/2022 11 PARANA 502 FACO RS 387.343,20 502 RS 387.343,20
e, TOTAL DE PROCEDIMENTOS DOS X GLOSADOS 2.259 RS 1.743.044,40 422 RS 325.615,20 879 RS 678.236,40 1.522 RS 1.174.375,20

edimentos s TacoRmuiSa;

JS valor unitario 02 RS 771,60
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Secretaria Estadual de Saude de Rond
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ANEXO 2
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